NAVSTEVNY PORIADOK

1. VSeobecné pravidla

1.1.Navstevny poriadok a jeho pravidla slizia na udrziavanie bezpecnej prevadzky, poriadku a Cistoty v celej prevadzke objektu Wellness Permon s
Paradise Grand hotela Permon a Wellness centra hotela Pieris. Tieto pravidla tiez zahfaju aj pristupové miesta a vonkajsie zariadenia, tak isto ako aj
starostlivost' o pohodlie nasich navstevnikov. Navstevnici sa musia vyvarovat’ akychkol'vek cinnosti, ktoré odporuju tymto pravidlam, rusia pohodlie
inych navstevnikov alebo narisaji pracovné povinnosti zamestnancov vyplyvajlce s pravnych predpisov a rozhodnuti Statnej spravy a internych aktov
riadenia. Kupou vstupenky navstevnik prehlasuje, ze sa v potrebnom rozsahu oboznamil s tymto navstevnym poriadok a jeho ustanovenia sa stavaju
pre navstevnika zavaznymi.

2. Otvaracie hodiny, vstup a vylicenie z navstevy arealu

2.1.0tvaracie hodiny Permon's Paradise a Wellness Pieris sU pre verejnost’ viditel'ne vyznacené. Vstup je povoleny len v prevadzkovej dobe s platnou
vstupenkou, ktora si klienti mézu zakupit’ na pokladni.
2.2.Platny vstupny naramok je navstevnik povinny odovzdat’ pred odchodom zo zariadenia, inak zodpoveda za Skodu. Za stratu naramku si Uctuje
prevadzkovatel Skodu vo vyske 33.- EUR.
2.3.Ziadne d'alSie vstupenky sa nevydavaju neskor nez hodinu pred zatvaracou hodinou.
2.4.V aredli plati zakaz vstupu pre:
a) osoby pod vplyvom alkoholu alebo toxickych latok
b) osoby so zvieratami
c) osoby, trpiace prenosnymi infekénymi chorobami (v pripade pochybnosti méze byt navstevnik poZiadany o potvrdenie od lekara) alebo
osoby s otvorenymi poraneniami, pripadne koZnymi problémami (napr. olupujlca sa koza, vyrazky, kozné parazity) alebo trpiace akoukol'vek
chorobou, ktora ohrozuje zdravie ostatnych navstevnikov. Dalej rodinni prislusnici osob postihnutych nakazlivou infekénou chorobou, ktori st
od rodiny izolovani, pripadne osoby postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom
d) osoby, ktoré zamysl'aju vyuzit' komplex na komercné alebo nestandardné vyuZitie bez povolenia kompetentnej osoby
e) osoby Spinavé, v Spinavom obleceni a zahmyzené
2.5.Z bezpecnostnych dovodov maju osoby, ktoré sa nemdzu samostatne pohybovat’ alebo obliekat’ a vyzliekat’ bez pomoci druhej osoby, tak isto ako
aj osoby s vyraznym fyzickym alebo psychickym postihnutim, vstup do arealu povoleny len s doprovodom.
2.6.Deti mladsie ako 12 rokov maju vstup do arealu povoleny len v doprovode osoby starsej ako 18 rokov.

3. Zodpovednost’

3.1.Navstevnici vyuzivaji Permon's Paradise, Wellness Pieris a zariadenia k tomu prislichajlce v stlade s pokynmi prevadzkovatela a prevadzkovym
poriadkom zariadenia, inak prevadzkovatel nezodpoveda za ich konania.

3.2.Prevadzkovatel’ zodpoveda za Skodu v stlade s obcianskym pravom.

3.3.Navstevnici si pocas prevadzky ukladaju vsetky vnesené veci do uzamykatel'nych skriniek, ktoré po vlozeni veci si uzamykaju, inak prevadzkovatel
nezodpoveda za skodu na vnesenych veciach. Uzamknuté skrinky pri skonceni prevadzky sa otvaraju, pricom za najdené veci prevadzkovatel’ uz
nezodpoveda a v takomto pripade sa uplatfiuju ustanovenia § 118 a nasl. Obc. zakonnika.

4. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

4.1.Navstevnici su povinni pred vstupom do bazénov, dokladne sa umyt’ mydlom v sprchach bez plaviek. Navstevnici s povinni pouzivat’ v bazénoch

vlastné plavky, ktoré su Cisté. Do potiarni navstevnik vstupuje bez plaviek.

4.2.Cas kupania je ohraniceny ¢asom na platnom vstupnom naramku. Ak sa uvedeny ¢as na kupanie prekroci, navstevnik je povinny si doplatit’ vstup

o Cas, ktory prekroCil. Navstevnici su povinni opustit’ priestory bazénov a potiarni najneskér 30 minut pred koncom prevadzkovej doby.
4.3.Pouzivanie telovych Cistiacich pripravkov mimo sprch je zakazané.

4.4.Behanie, skakanie do bazénov, ako aj hadzanie inych os6b do bazénov, je zakazané.

4.5.Pouzivanie Sportovych a hracich potrieb vyzaduje povolenie od sluzbukonajliceho personalu.

4.6.Za neprimerané opotrebenie plaviek z dovodu ¢astého Smykania sa na tobogane a Smykackach nenesie prevadzkovatel’ Ziadnu zodpovednost'.

4.7 .Host' zodpoveda za akékol'vek poskodenia zariadeni prevadzkovatela sposobené jeho ¢innost'ou.

4.8.Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnik spOsobi vlastnou neopatrnostou alebo nedodrzanim navstevného poriadku, prevadzkovatel

nezodpoveda.

4.9.Tobogan, Smykacky a atrakcie, na ktoré ma navstevnik umozneny pristup, vyuZiva na vlastni zodpovednost'.

4.10.Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny pre jazdu na tobogane a Smykackach, ako aj dalSie oznamenia a upozornenia, vyvesené v

priestoroch arealu. Aktualne pokyny, oznamenia a upozornenia vyvesené v aredli st nadradené vSeobecnym predpisom.

4.11.Prevadzkovatel’ si v pripade nepriaznivého poCasia ako napr. dazd’, burka, silny vietor a v pripade technickych pricin, vyhradzuje pravo upravit’
otvaraciu a zatvaraciu dobu jednotlivych atrakcii a prevadzok, nachadzajlcich sa v aredli (tobogany, Smykalky, bazény, bary, bufety...), a to z
bezpecnostnych dovodov. V pripade vyssie uvedenych skutocnosti, prevadzkovatel' nie je povinny uhradit’ vstupné, ani inym spOosobom
navstevnika odskodnit’.

4.12.Prevadzkovatel' nezodpoveda za stratené a odcudzené veci, ktoré neboli uloZzené v miestach na to urcenych — skrinka pri vstupe do Satni.

4.13.7 priestorov komplexu moze byt vyliéeny navstevnik, ktory napriek napomenutiu porusi ustanovenia tohto navstevného poriadku,
prevadzkového poriadku alebo opakovane neposlichne pokyny zodpovednych pracovnikov komplexu, a to bez naroku na vratenie vstupného
poplatku.

4.14.Pred vstupom do Satni je navstevnik povinny si vyzut’ obuv, v ktorej priSiel a pouzit’ obuv vhodn( na kupalisko.

5. V areali Wellness Permon s Paradise Grand hotela Permon a Wellness centra hotela Pieris je zakazané:

5.1.fajcenie, a to v celom objekte.

5.2.vnasanie a pouzivanie sklenenych predmetov (vratane flias).

5.3.pouzivanie hudobnych nastrojov, audio techniky, alebo televizie.

5.4.fotografovanie, alebo filmovanie cudzich ludi, alebo skupin 'udi bez ich slhlasu. Pre fotografovanie a filmovanie objektov prevadzok
prevadzkovatela, len s jeho predchadzajucim suhlasom.

5.5.saunovanie v plavkach alebo inom obleceni. Povolené saunovanie je len plachte prevadzkovatela alebo Cistom saunovom Kilte.

Dalsie pravidla:

5.5.Babdtkd a malé deti st povinné pri kipani mat’ oble¢ené Specialne kupacie plienky.

5.6.Je zakdzané spravat’ sa hlu¢ne a behat’ po prevadzke bez vhodnej obuvy alebo Sl'apiek (z ¢oho vyplyva nebezpecenstvo Urazu pri poSmyknuti).

5.8.]e zakazané bezddvodne volat’ o pomoc. Vstupovat’ do priestorov, ktoré nie st urcené pre verejnost, do Satni a spfch druhého pohlavia a do Casti
arealu, kde je vyznaceny zékaz vstupu z bezpecnostnych a prevadzkovych dovodov.

5.9.]e zakazané pl'ut’ na podlahy a do vody, mocit’ do bazénov, odhadzovat’ odpadky mimo urcenych miest a zneCist'ovat’ priestory arealu.

5.10.Je zakazané vstupovat do bazénov, na tobogan a Smykacky so zuvackou, hodinkami, Sperkmi a bizutériou.

5.11.)e zakdzané neopravnene pouzivat' zachranné zariadenia a predmety prvej pomoci.

5.12.Je zakazané nosit’ a pouZivat’ zbrane a predmety akéhokol'vek druhu, ktorymi by mohlo dojst’ k zraneniu os6b, alebo pdsobeniu inej Skody.

5.13.Je zakazané Ziadat’ od zamestnancov prevadzkovatela sluzby, ktoré nie st v stlade s prevadzkovou Cinnost'ou a moralkou.

Vynimky

Navstevny poriadok a pravidla sa vztahuji na vSeobecné pouZitie zariadeni. Prevadzkovatel m6ze povolit’ vynimky, ktoré ale nesmud byt v rozpore

s pravnymi predpismi a nad ramec miery primeranej pomerom prevadzky.



