PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV (MARKETING)

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR)

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani VaSich osobnych udajov. VaSe osobné udaje
spracivame v sulade s GDPR a prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,ZoOOU").

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatefom, ktory urcil Uucely a prostriedky spracuvania VaSich osobnych udajov je: Grand hotel
Permon, s.r.o., so sidlom Pribylina 1486, 032 42 Pribylina, ICO 44 130 651, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢&islo 20694/L (dalej len ,Prevadzkovatel” alebo aj ako
~Spolo¢nost”).

NA KOHO SA V PRIPADE DOTAZOV MOZEM OBRATIT?

Zalezi nam na ochrane Vasho sukromia, a preto dovolte, aby sme Vam poskytli informacie najméa o tom, ako
nasSa Spolo¢nost spraciva Vase osobné Udaje, aké osobné Udaje na aké Ucely a na zaklade akych pravnych
zakladov, aké prava su Vam poskytnuté v oblasti ochrany spracuvania VaSich osobnych udajov, komu mézu
byt VaSe osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené a iné ddlezité informacie.

V pripade akychkolvek otazok o ochrane VaSich osobnych Udajov sa mbzete kedykolvek obratit na nas
prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov alebo ndm mdzZete napisat na adresu sidla na3ej
Spolo¢nosti, pripadne nas na adrese sidla osobne navstivit v ¢ase od 8,00 hod. do 15,00 hod. pocas
pracovného tyZdna.
Kontaktné udaje:
+421 52 4710 809 / pravhe@hotelpermon.sk

DEFINICIE

,OU“ znamena osobny Gdaj (vratane mnozného é&isla), ,,DO* znamena dotknuta osoba (vratane mnozného
¢Cisla); ,,FO*“ znamena fyzicka osoba (vratane mnozného cisla);

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vage OU spractivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto
spractvanie povoluju. OU, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade
opravneného zaujmu, ndm musite poskytnut, v opaénom pripade nebudeme méct spinit Vase ani nade
povinnosti ur¢ené na dany ucel.

Ak spracuvame VaSe osobné udaje na zaklade vykonu nasho opravneného zaujmu, mate pravo
kedykolvek vzniest namietku proti spracuvaniu VaSich osobnych udajov. Prevadzkovatel dalej nebude
spracuvat Vase osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévédy na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, prava a slobodami DO, alebo dbévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Vase OU len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych zakladov:
UCEL SPRACUVANIA PRAVNY ZAKLAD

OSOBNYCH UDAJOV DOBA UCHOVAVANIA

Ak ste objedndvatelom daréekového poukazu alebo obdarovanym, Vase OU spractivame s
rozsahu beznych OU ako zakladné identifikaéné a kontaktné tidaje (meno a priezvisko, adresa na
dorucenie daréekového poukazu, email), termin a opis pobytu (ak relevantné), za tcelom:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) - spractivanie OU

Sluzba "Daréekovy poukaz" - objednavatela ubytovania je nevyhnutné

. . . na plnenie predzmluvnych vztahov. Cca 5 rokov (po€as platnosti
objednavka a vystavenie . .
dar¢ekového kuponu v = . . dgrcekoveho prgukazg,
Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - vykon nasledne pre pripadné

urcitej hodnote pre konkrétnu

opravneného zaujmu Prevadzkovatela na @ reklamacné ucely).
FO alebo len bez mena. P J y)

spractivani OU obdarovaného / alebo
v pripade ak spracuva osobné udaje
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opravnenych zastupcov objednavatela.

Ak ste alebo ste boli ubytovanym hostom v nasich zariadeniach a chcete sa zapojit' do prieskumu
spokojnosti, Vase OU spractiivame v rozsahu beznych OU ako cCislo izby, termin pobytu, Statna
prislusnost, vek a ucel pobytu v rozsahu prislusného dotaznika spokojnosti, za ucelom:

Prieskumu spokojnosti Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR -

ubytovanych hosti, s cielom spracuvanie je nevyhnutné na ucely Max. 1 rok po ukoCeni roka,
zlepSovat vyrobky a sluzby naplnenia opravneného zaujmu v ktorom bol pobyt ukon&eny.
Prevadzkovatela. Prevadzkovatela).

Ak ste ndvstevnikom nasich fanpages, Vase OU spractvame v rozsahu beznych udajov, najma
Vasich online identifikatorov, za u¢elom:

Fanpages spolo¢nosti — Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR —
vytvaranie zakladnych opravneny zaujem Prevadzkovatela na ,
NP ; B Po stanovenu dobu - v
Statistik navstevnosti na spracuvani OU DO .- S
- zmysle pravidie prislusnej
fanpages na zlepSenie . ;
N . ) L . , siete vo vztahu k

zvySovania povedomia o Opraveny zaujem Prevadzkovatela na . . .

! N “ . . “ . relevantnym nastrojom.
Prevadzkovatefovi a jeho zvySovani povedomia o ¢innosti
éinnosti. Prevadzkovatela, a na zlepSenie obsahu

fanpages.

Vase OU mézeme spraclvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii mézeme
poziadat. Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, & nam OU poskytnete alebo nie.
Ak nam suhlas udelite, mézete ho nasledne kedykolvek odvolat. Za odvolanie suhlasu Vam nehrozi zZiadna
ujma.

Len s Vasim suhlasom mézeme spractvat Vase OU v tychto pripadoch:

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH PRAVNY ZAKLAD

e DOBA UCHOVAVANIA

Poskytnutie suhlasu dotknutej osoby podfa €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Ak ste zdujemca o newsletter, Vase OU méZeme spracuvat’ aj v rozsahu beznych tidajov ako
oslovenie, emailova adresa, a v niektorych pripadoch termin pobytu, ak suhlas na posielanie newslettra
dotknuta osoba udeluje priamo v ubytovacom zariadeni, za Gcelom:

Zasielania marketingovych ponuk,

newslettrov a informacii o novinkach v €l. 6 ods. 1 pism. a) - Max. 5 rokov od ukoné&enia roku,
ramci kampani Prevadzkovatela za suhlas dotknutej osoby v ktorom bol udeleny.

ucelom podpory predaja.

Ak chcete byt alebo ste clenom EMPORA CLUB, Vase OU spractivame v rozsahu beznych tdajov
ako zakladnych identifikacnych a kontaktnych tdajov v ramci uvodného registracného formuléra, za
ucelom:
Starostlivosti o svojich klientov -
poskytovanie vyhodnych ponuk Cl. 6 ods. 1 pism. a) -
v ubytovacich zariadeniach zaradenych = suhlas dotknutej osoby
v sieti EMPORA CLUB.

Ak ste nasim klientom, zaujemcom o nase sluzby a inymi osobami, ktoré vyjadrili zaujem o
zverejnenie fotografii na socialnych médiach, Vase OU v niektorych pripadoch mézeme spractvat’
aj rozsahu bezZnych udajov ako fotografi /videii (v niektorych pripadoch v ramci suhlasov aj meno,
priezvisko, datum narodenia na lepSiu identifikaciu dotknutej osoby), za ticelom:

Vyhotovovanie a/alebo len
zverejnovanie fotografii/videi na
socialnych médiach Prevadzkovatela
za U€elom propagécie prevadzkovatela,
jeho €innosti a podporu predaja.

Po dobu trvania ¢lenstva.

Max. 5 rokov od ukonéenia roku,

Cl. 6 ods. 1 pism. a) - v ktorom bol udeleny suhlas.

suhlas dotknutej osoby

Ak fotografiu/video sami zvergjnite na nase socialnej siete alebo nam ich poSlete, aby sme ich zverejnili,
takéto konanie povaZujeme za Vas$ suhlas vyjadreny aktivnym konanim, pri¢om podmienky udelenia
Suhlasu su nasledovné:

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV - FOTOGRAFIE/VIDEA
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Vyjadrujem Suhlas so spracuvani mojich osobnych Udajov v sulade s GDPR Prevadzkovatelom, ato (i) v
rozsahu: fotografie/videa, (i) pre ucel: zverejnenia mojich fotografii/videi, na ucely propagacie
Prevadzkovatela na danych socialnych sietach, (iii) po dobu: 5 rokov od zverejnenia fotografie (dalej len
»Suhlas“). Zaroven vyhlasujem, Zze som si vedomaly, ze poskytnuté osobné udaje Prevadzkovatel
spracuva iba na zaklade tohto Suhlasu. Nemam Ziadnu povinnost ich Prevadzkovatelovi poskytnut’ a tento
Suhlas mam pravo kedykolvek odvolat. Ak tento suhlas odvolam, takto poskytnuté moje osobné udaje
musi Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu vymazat. Odvolanie Suhlasu je mozné realizovat zaslanim
ziadosti na kontaktné informacie uvedené v zahlavi tohto suhlasu. Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze je
splnomocnena vyjadrit Suhlas so spractvanim osobnych Udajov na uvedeny ucel, v uvedenom rozsahu, po
uvedenu dobu aj za iné osoby, ktorych osobné udaje poskytuje / spristupriuje Prevadzkovatelovi, aby ich
zverejnil na socialnych sietach a vyjadruje Suhlas aj za tieto osoby.

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze je oboznamena o podmienkach ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatefa
v sulade s c¢lankom 13 a 14 GDPR v spojeni s Clankami 15 — 22 GDPR a o tychto podmienkach
oboznamila aj dalSie osoby, za ktoré vyjadruje Suhlas.

Ak ste sutaziacim, Vase OU mézeme spractvat’ v rozsahu beznych tidajov ako meno a priezvisko
(pripadne prezyvka na socialnej sieti), emailova adresa, termin pobytu (ak relevantné), adresa na
odovzdanie a doruCenie vyhry, za u¢elom:

Organizacie a vyhlasenia vyhercov
sutaze na podporu predaja ubytovacich
a suvisiacich sluzieb Prevadzkovatela,
na zvySenie povedomia o svojich
ubytovacich zariadeniach a sluzbach.

Max. 1 rok po ukon&eni roka
v ktorom sa ukon¢ila sutaz
a vyhlasili vyhercovia.

Cl. 6 ods. 1 pism. a) -
suhlas dotknutej osoby

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas najma bezné OU, ktoré nam poskytnete alebo ich ziskame z inych zdrojov, elektronicky
prostrednictvom emailovej komunikacie, web stranky, postou alebo inymi prostriedkami. Prevadzkovatel na
marketingové Ucely nespracuvava osobitnu kategoriu OU.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vage OU po stanovenych lehotach okamzite vymazeme, ak nebudeme mat iny pravny zaklad na ich dalsie
uchovavanie. Vase OU uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ugely, na ktoré sa OU
spracvaju. Pri uchovavani OU sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuji lehoty uloZenia a/alebo
zékladnymi zasadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie OU. Ak ste nam poskytli Vase udaje na
zaklade suhlasu, budeme ich spracuvat len po dobu platnosti sthlasu, resp. len do jeho odvolania.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

OU, ktoré o Vas spractivame, pochadzaju najma priamo od Vas a ktoré ste nam poskytli, ako napriklad v
suvislosti s uzatvorenim zmluvy, alebo ste nam ich oznamili v priebehu naSej spoluprace. Mézeme o Vas
spracuvat aj OU, ktoré sme prijali od iného zdroja, ktorym méze byt napriklad Va$ objednavatel ubytovacich
sluzieb, ini ubytovany host' / zakonny zastupca a pod.

Ak Prevadzkovatel ziskava OU o DO od inej FO, tato vyhlasuje, Ze tak robi ako splnomocnenec/zastupca
DO a/alebo ma na dany tkon pisomny suhlas DO. Zarover je povinna DO, ktorych OU Prevadzkovatelovi
poskytla, informovat o skuto¢nostiach spractvania jej OU Prevadzkovatelom.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase OU poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam
prilemcov: nasSim poskytovatefom IT podpory — spravcovi web stranky, externému IT spravcovi, externej
marketingovej spolo€nosti, poskytovatelovi emailovej sluzby, socialnym sietam (Facebook, Instagram,
YouTube), spolo€nikom EMPORA CLUBU, spravcovi archivu a inym subjektom v pripadoch, kedy nam pravo
alebo povinnost poskytnutia Vagich OU ukladaji pravne alebo ak je to nutné na ochranu nasich opravnenych
zaujmov (napr. sudom, Policii a pod.).

Vage OU mézu byt poskytnuté aj inym subjektom, ak sa domnievame, Ze takéto poskytnutie OU je v stlade
so v8eobecne zavaznych pravnym predpisom, ZoOOU alebo GDPR; alebo je to potrebné pre udely
uplatiiovania, zalozenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku nasej spolo¢nosti alebo je to potrebné na
ochranu déleZitych zaujmov nasej spolo&nosti alebo ddleZitych zaujmov inej osoby. Vase OU mozeme takisto
poskytnut aj inym prijemcom, ak nam na takéto poskytnutie OU udelite suhlas alebo nam na takéto
poskytnutie Vasich OU date pokyn.
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10.

11.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Vase OU nie sU a nebudl pouZité v ramci automatizovaného individudlneho rozhodovania, ani na
profilovanie.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Vage OU neposkytujeme do tretich krajin mimo EU nezarudujdcich primerant Groveri ochrany OU okrem
pripadov, kedy si takyto prenos vyslovne vyZiada v8eobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie
Statneho organu alebo na Ziadost samotnej DO. Tretie krajiny su vSetky krajiny okrem ¢lenskych Statov
Europskej unie a krajin, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

V pripade, ak si dany ucel bude vyZadovat prenos oU do tretich krajin nezaruCujucich primeranu drover
ochrany OU, zabezpecujeme primeranu uroven ochrany OU nasledovnymi zarukami, najma v sulade
s ¢lankami 44 az 49 GDPR:

e Standardné zmluvné dolozky ako sucast zmluvy s obchodnym partnerom z tretej krajiny,

e  pri jednorazovom prenose alebo objektivnej nemoznosti pouzit Standardné zmluvné dolozky u prijemcu
(poskytovatel sluzby) sa prenos vykonava len podla €l. 49 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR, tzn. prenos je
nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na vykonanie
predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby alebo prenos je nevyhnutny pre
uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme dotknutej osoby medzi Prevadzkovatefom a inou
fyzickou alebo pravnickou osobou, alebo

e prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Zoznam tretich krajin, ktoré zaru€uju primeranu Uroven ochrany, je uvedeny na webovej stranke Uradu na
ochranu OU: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-
ochrany. Ostatné tretie krajiny sa povazuju za krajiny, ktoré nezarucuju primeranu Uroven ochrany.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Ak spractivame VaSe osobné Udaje na zaklade vykonu nasho opravneného zaumu v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR, mate:

e pravo namietat - mate pravo kedykolvek vzniest namietku, z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej
situacie, proti spracuvaniu OU, ktoré sa Vas tyka.

Ak spracuvame VaSe osobné udaje na zaklade Vasho udeleného suhlasu v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, mate:

e pravo na odvolanie sthlasu - mate pravo Vas sthlas so spracovanim OU na Ggel, na ktory ste dali
suhlas, kedykolvek odvolat.

Vase d'alSie prava su:

e pravo na pristup — moézete nas poZiadat o pristup k OU, ktoré o Véas spractivame. Prevadzkovatel
poskytne aj kopiu spracuvanych OU.

e pravo na opravu — modZete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych OU, ktoré o Vas
spracuvame.

e pravo na vymaz - moZete nas poziadat, aby sme vymazali Vase OU ak ddjde k niektorej z
nasledujlcich situacii: (i) OU uZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spractvané; (ii) Vase OU boli spractvané protipravne; (i) Vase OU musia byt vymazané k spineniu
pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského $tatu, ktora sa na Prevadzkovatela
vztahuje.
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e pravo na obmedzenie spracuvania - mézete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spracuvanie
Vasich OU, ak doéjde k niektorej z nasledujtcich situécii: (i) popreli ste presnost OU, a to na dobu
potrebni k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost OU overit; (ii) spracovanie Vasich OU je
protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia; (iii)
prevadzkovatel uz OU nepotrebuje na Géely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov; (iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich OU podra &l. 21 ods. 1
GDPR, kym nebude overené, ze opravnené dovody Prevadzkovatela prevazujid nad VasSimi
opravnenymi dévodmi.

e pravo na prenosnost’ tidajov — ak spractivame Vase OU na zaklade Vasho sthlasu alebo preto, Ze je
to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azaroven ide o spracuvanie
automatizovanymi prostriedkami spractivania, mate pravo ziskat OU, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste
poskytli Prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s tym,
Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

e pravo podat’ staznost’ — mate pravo podat staznost u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na
ochranu OU Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

12. AKO SI MOZE DOTKNUTA OSOBA UPLATNIT SVOJE PRAVA?

DO si mbze uplatnit svoje prava uUstne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené kontakiné udaje.
Bez zbytocného odkladu Vam poskytneme informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Vasej
Ziadosti, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia VaSej Ziadosti. Prevadzkovatel mdze poZiadat o
poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoZznosti DO, ak ma opravnené pochybnosti o
totoznosti fyzickej osoby, ktora si uplatnila svoje prava prostrednictvom Ziadosti o vykon prava DO. Je
povinnostou Prevadzkovatela zabranit poskytnutiu OU neopravnenej osobe. V pripade, Ze tito lehotu
budeme v odévodnenych pripadoch potrebovat prediZit, budeme Vas o tom v&as informovat. Ak by bola
ziadost o vykon prav DO zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma v dbsledku jej opakujucej sa
povahy, mézeme odmietnut vybavit VaSu zZiadost alebo mdézeme od Vas pozadovat primerany poplatok
zohfadnujuci nase administrativne naklady na jej vybavenie.
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